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1. Allgemeines/Einleitung

GemaB § 14 Abs. 12 WTG sind die zustandigen Behdérden verpflichtet, alle zwei Jahre einen
Tatigkeitsbericht Gber ihre Arbeit zu erstellen. Dieser Bericht ist zu veréffentlichen und den
kommunalen Vertretungsgremien sowie den Aufsichtsbehérden zur Verfligung zu stellen.
Der Tatigkeitsbericht stellt Art und Umfang der durchgefiihrten Priifungen dar, informiert
{iber die Arbeitsinhalte des behérdlichen Handelns und gibt einen Uberblick {ber die in der
Praxis auftretenden Probleme bei den Wohn- und Betreuungsangeboten. Der Aufbau des
Berichtes entspricht dem vom Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW vorge-
gebenen Strukturvorschlag.

1.1 Rechtliche Grundlagen

Im Oktober 2014 verabschiedete der Landtag den Gesetzentwurf der Landesregierung fir
das neue GEPA NRW (Gesetz zur Entwicklung und Starkung einer demographiefesten, teil-
habeorientierten Infrastruktur und zur Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitat von
Wohn- und Betreuungsangeboten fiir dltere Menschen, pflegebediirftige Menschen, Men-
schen mit Behinderungen und ihre Angehdrigen).

Das Anderungsgesetz GEPA NRW reformierte das gesamte Landesrecht zum Thema Pflege
und Alter: das Wohn- und Teilhabgesetzes aus dem Jahr 2008 wurde (berarbeitet und das
bisherigen Landespflegegesetz (2003) wurde weiterentwickelt zu einem Alten- und Pflege-
gesetz. Die beiden gednderten Gesetze Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) und Alten- und
Pflegegesetz (APG), in Kraft seit dem 16. Oktober 2014, bestehen eigenstédndig nebenei-
nander in den veranderten Fassungen.

Im Jahr 2019 erfolgte eine Novellierung des WTG. Die Anderungen des WTG sind am
24.04.2019 und der WTG DVO am 01.06.2019 in Kraft getreten.

Das WTG enthaélt die ordnungsrechtlichen Standards fir die Gestaltung von Wohn- und Be-
treuungsangeboten flr dltere oder pflegebedirftige Menschen und Menschen mit Behinde-
rung. Zum WTG gibt es eine Durchfiihrungsverordnung (WTG DVO), die die im Gesetz
angelegten Standards konkretisiert.

1.2 Zustdndige Behorde

Nach § 43 Abs. 1 WTG sind die Kreise und kreisfreien Stadte fiir die Durchfliihrung des WTG
und die Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten sachlich zustandig. Sie nehmen diese Aufgabe
als Pflichtaufgabe zur Erflllung nach Weisung wahr.

Die Aufsicht Gber die Kreise und kreisfreien Stadte flihren die Bezirksregierungen.

Oberste Aufsichtsbehoérde ist das Ministerium des Landes NRW fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales NRW (MAGS).

Die WTG-Behorde des Kreises Lippe ist organisatorisch dem Fachbereich Soziales und In-
tegration (FG 500) zugeordnet und ist rdumlich im Kreishaus, Felix-Fechenbach-Str. 5,
32756 Detmold, untergebracht.
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2. Personelle Ausstattung der WTG-B:iehorde

Gem. § 14 Abs. 11 WTG hat die WTG-Behérde fir die Durchflihrung der behdérdlichen Qua-
litatssicherung Personal mit der hierzu erforderlichen Fachkunde und persénlichen Eignung
einzusetzen.

Beim Kreis Lippe gehort bereits seit 2010 neben Verwaltungsmitarbeiter:innen des gehobe-
nen Dienstes auch eine examinierte Pflegefachkraft mit der Qualifikation einer Pflegedienst-
leitung zum Team. Damit ist eine qualifizierte Beurteilung des pflegerischen Zustandes im
Rahmen einer Anlass- bzw. Regelprifung mit Aussagen zur Ergebnisqualitdt mdglich. Die
Pflegefachkraft steht den Einrichtungen auch regelmaBig beratend als Ansprechpartner zur
Verfligung.

2.1 Zahl und Qualifikation der Beschaftigten

Die Verwaltungsstellen im gehobenen Dienst sind mit A11 ausgewiesen, die Verwaltungs-
fachangestellten sind in EG 10 eingruppiert. Die Stelle der Pflegefachkraft ist mit EG 9c
eingestuft.

Bedingt durch einige Mitarbeiter- und Aufgabenwechsel waren nicht alle Stellenanteile ganz-
jahrig besetzt.

2021 2022
VZ-Stellen Verwaltung (A11 / EG 10) 5,0 5,2
VZ-Stellen Pflegefachkraft (EG 9) 1,0 1,0
Gesamt VZ-Stellen 6,0 6,2
Mitarbeiter Gesamt 7 7

2.2 Fortbildungen

Das Ausscheiden von Mitarbeiter:innen, verbunden mit einer Neubesetzung der Stellen, hat
regelmaBig die Einarbeitung neuer Sachbearbeiter:innen zur Folge. Dabei mlssen zum ei-
nen die rechtlichen Regelungen des WTG und der Durchflihrungsverordnung und zum an-
deren die Umsetzung und Durchfiihrung der Prufsituation in den Einrichtungen vermittelt
werden. Die Einarbeitung erfolgt im Team und umfasst in der Anfangsphase regelmaBige
Prifbegleitungen in Doppelbesetzung.

Um die pflegefachlichen Aspekt - auch vor dem Hintergrund einer reinen Verwaltungsaus-
bildung - besser verstehen und beurteilen zu kénnen und somit auch eine gréBere Kompe-
tenz und ein besseres Verstandnis der Abldufe in den zur prifenden Einrichtungen zu erlan-
gen, steht die Pflegefachkraft regelmaBig fir Fragen und Anregungen unterstitzend zur
Verfligung.

In den Jahren 2021 und 2022 wurden dariber hinaus Fortbildungen zu den Themen

e Behinderungsarten
¢ Neu in der Eingliederungshilfe
e Leichte Sprache
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e Barrierefreiheit

e Erndhrung flr Senioren

e Mangelerndhrung im Alter

e DNQP-Workshop Mundgesundheit

o Altenpflegekongress

e Dienstbesprechungen des MAGS

o Dienstbesprechungen auf OWL-Ebene

von unterschiedlichen Mitarbeiter:innen besucht.

Die entsprechenden Schulungsinhalte wurden, soweit mdglich und notwendig, an die Kolle-
ginnen und Kollegen im Team weitergegeben.

Der Kreis Lippe verfligt tiber ein Abo der Fachzeitschrift Altenheim - Ldésungen flirs Manage-
ment - das allen Mitarbeiter:innen der WTG-Behdérde zuganglich ist und Uber aktuelle The-
men und Rechtsprechung informiert.

2.3 Qualitatsmanagement

Um die Qualitat der Aufgabenerledigung als WTG-Behdrde kontinuierlich zu verbessern wer-
den regelmaBig Teambesprechungen durchgefiihrt. Dabei werden grundlegende Themen,
wie z. B.

¢ neue Erlasse des MAGS,

e Erkenntnisse aus den regelmaBigen Dienstbesprechungen des Ministeriums,
e Erkenntnisse aus den Arbeitskreisen auf OWL-Ebene aber auch

e Erkenntnisse aus der Prlfung einzelner Einrichtungen

in der Gruppe besprochen.
Daruber hinaus gibt es situativ und einzelfallbezogen immer wieder interne Abstimmungen

um bei der Vielzahl unterschiedlicher Einrichtungen und Trager ein gréBtmadgliches MaB an
einheitlicher Entscheidung sicherzustellen.
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3. Wohn- und Betreuungsangebote

3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten

Ubersicht iiber die im Kreis Lippe jeweils zum Stichtag 31.12. vorhandenen Ein-
richtungstypen:

Angebotstypen 2021 2022
Anzahl Anzahl
Einrichtun- | Platze | Einrich- |Platze
gen tungen

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

(EULA)

a) Altenhilfe 56 4.143 56 4.125
b) Eingliederungshilfe 56 1.369 55 1.359
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

(WG)

a) selbstverantwortete WG - Altenhilfe 3 25 3 25
b) selbstverantwortete WG - Eingliederungshilfe 2 10 2 10
c) anbieterverantwortete WG - Altenhilfe 39 384 41 398
d) anbieterverantwortete WG - Eingliederungshilfe 2 25 2 25

Servicewohnen

Ambulante Dienste

a) Altenhilfe 54 59

b) Eingliederungshilfe 14 14

Gasteinrichtungen

a) Hospize 1 7 1 7
b) Tagespflege 26 385 26 385
c) solitére Kurzzeitpflegeeinrichtungen 2 24 2 24
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3.2 Veranderungen gegeniiber dem Vorbericht

Die Veranderungen gegeniiber dem Vorbericht sind der folgenden Ubersicht zu entnehmen:

2021 2022
Eula
Wohngruppe Haus Stapellage (EGH) - 21 Platze
Stadthaus (EGH) - 4 Platze
Seniorenresidenz Extertal (AH) + 80 Platze
Tagespflege
Tagespflege Leopoldshéhe |  + 13 Platze
Wohngemeinschaften
Wohngemeinschaft Salvia am Arnimpark | + 15 Platze
Wohngemeinschaft Unser kleines Heim | + 18 Platze
Wohngemeinschaft Eichholzer Eck | + 12 Platze
Wohngemeinschaft Wohnen am Schlosspark + 12 Platze

4, Tatigkeiten der WTG-Behorde

4.1. Beratung und Information

Ein wichtiger und vorrangiger Aspekt der Qualitatssicherung ist gem. § 11 WTG die Infor-
mation und Beratung von Personen, die ein berechtigtes Interesse haben, Gber die Rechte
und Pflichten der Leistungsanbieter und Nutzer von Wohn- und Betreuungsangeboten infor-
miert zu werden.

Berechtigtes Interesse haben insbesondere Nutzerinnen und Nutzer, deren Vertreterinnen
und Vertreter, Mitglieder von Beirdten und Vertretungsgremien, Beschaftigte und deren
Vertretungen, Vertrauenspersonen und diejenigen, die Leistungen nach diesem Gesetz er-
bringen oder erbringen wollen.

Die Beratungen erfolgen zum gesamten Themenspektrum des Wohn- und Teilhabegesetzes
und des Alten- und Pflegegesetztes. Sie reichen von kurzen telefonischen Anfragen bis hin
zu zeitintensiven und komplexen Themen, die nicht selten auch zu Terminen in den jewei-
ligen Einrichtungen flihren. Hierbei handelt es sich u.a. um Beratungen und Informationen
zu

e Einrichtungskonzepten (u.a. auch zu Gewaltpravention und FeM)

e Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechten

e Moderation von Konflikten zwischen Bewohner:innen / Angehdrigen und Einrichtun-
gen

Wohnqualitat

Mangelberatung nach Priifungen

Personeller Besetzung

Leitungsqualifikation
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Pflegestandards
Pflegedokumentation
Corona-Regelungen
Besuchsregelungen
Hygienekonzepten

Neu- und UmbaumaBnahmen.

Die Beratung und Information wurde von allen o0.g. Gruppen mit berechtigtem Interesse
wahrgenommen. Der gréBte Anteil an zeitintensiveren Beratungsgesprachen fand jedoch
mit Leistungsanbietern statt. Informations- und Beratungsgesprache mit Nutzer, Angehori-
gen, Bevollmachtigten, Mitarbeitern oder Vertretungsgremien erfolgten haufig telefonisch
und wurden statistisch nicht erfasst.

Im Berichtszeitraum wurden nur die zeitintensiveren Beratungstermine, die in der Regel mit
Vor- und Nachbereitungsaufwand mehrere Stunden bzw. Tage an Aufwand in Anspruch ge-
nommen haben, dokumentiert:

Informations- und Beratungsan- 2021 2022
gelegenheiten

Altenhilfe 14 14
Eingliederungshilfe 3 10
Gesamt 17 24

Der WTG-Behorde des Kreises Lippe sind auch die Aufgaben als értlicher Sozialhilfetrager
nach dem Alten- und Pflegegesetz zugeordnet worden. Daher sind die Mitarbeiter:innen
frihzeitig und zeitintensiv bei allen anstehenden Neu- und UmbaumaBnahmen beteiligt.
Auch nach dem 31.07.2018 werden weiterhin notwendige Umbauplanungen zur Erflllung
der Einzelzimmerquote und der Badsituation bearbeitet. Dariiber hinaus erfolgten jedoch
auch etliche Beratungen zu neuen Angebotsstrukturen, die sowohl die baulichen als auch
die konzeptionellen, personellen und sonstigen Anforderungen betrafen.

Schwerpunkt der baulichen Beratung und Begleitung waren in den Jahren 2021 und 2022
Wohngemeinschaftsprojekte und Tagepflegen. In diesem Zeitraum wurden Planungen fir
15 Wohngemeinschaftsprojekte und 10 Tagespflegeprojekte vorgelegt und abgestimmt.

Der genaue zeitliche Aufwand flir diese aufwendige Beratungstatigkeiten nach dem APG /
WTG ist nicht erfasst.
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4.2 Uberwachung

4.2.1 Priiftatigkeit

Die in den Geltungsbereich des Wohn- und Teilhabegesetzes fallenden Wohn- und Betreu-
ungsangebote unterliegen gem. § 14 WTG der behdrdlichen Qualitatssicherung, die je nach
Art des Leistungsangebotes unterschiedliche Prifanforderungen und -intervalle aufweist.
Dabei wird zwischen Regelprifungen (festgelegte Zeitabstande) und anlassbezogenen Pri-
fungen, z.B. aufgrund von Beschwerden unterschieden. Geprift wird die Einhaltung der vom
WTG und der WTG DVO vorgegebenen Anforderungen.

In den Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot, in Kurzzeitpflegeeinrichtungen
und in den anbieterverantworteten Wohngemeinschaften ist mindestens eine Regelpriifung
pro Jahr durchzufiihren. Der Prifzeitraum kann jedoch auf héchstens zwei Jahre verlangert
werden, wenn bei der letzten Prifung keine wesentlichen Mangel festgestellt wurden.

Bei selbstverantworteten Wohngemeinschaften prift die WTG-Behdrde in regelméaBigen Ab-
stéanden das Vorliegen der Voraussetzungen flr den Status der Selbstverantwortung.

Nach erfolgter Anzeige bei Inbetriebnahme unterliegen die Angebote des Servicewohnens
keiner weiteren Priifung durch die WTG-Behdrde.

Sind ambulante Diensten in selbstverantworteten Wohngemeinschaften im Einsatz, dann
sieht das WTG ausschlieBlich anlassbezogene Priifungen vor. Dabei hat jedoch eine Priifung
durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherungen (MDK) oder des Prifdienstes
des Verbandes der privaten Krankenversicherung e.V. (PKV) Vorrang vor einer Priifung
durch die WTG-Behorde.

Flr Hospize und Tagespflegeeinrichtungen (Gasteinrichtungen) werden von den WTG-Be-
horden anlassbezogen und regelmaBig jahrlich geprift. Der Prifabstand kann bei vorheriger
mangelfreier Prifung auf drei Jahre verlangert werden.

Die Prifungen erfolgen anhand von landeseinheitlichen Rahmenpriifkatalogen, die ange-
botsspezifisch differenziert sind:

Teil 1: Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot, Hospize, Kurzzeitpflegeeinrich-
tungen

Teil 2: Tages- und Nachtpflege

Teil 3: Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften

Das MAGS sieht diese Priifkataloge als Rahmen, um die Prifungen zu strukturieren und eine
gleichmaBige Durchfiihrung der Priifungen sicherzustellen. Diese werden beim Kreis Lippe
als Leitfaden flr die Prifung verwendet.
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Folgende Priifkategorien sind vorgesehen:

Qualitatsmanagement

Personelle Ausstattung

Wohnqualitat

Hauswirtschaftliche Versorgung

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Pflege und soziale Betreuung

Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung u. Mitbestimmung

NouswN =

Die Ergebnisse der Priifungen werden in einem schriftlichen Priifbericht zusammengefasst
und an die Einrichtung bzw. den Trager sowie die Pflegekassen bzw. den Landschaftsver-
band Westfalen-Lippe geschickt.

Daruber hinaus sieht das WTG die Veréffentlichung der wesentlichen Ergebnisse der Regel-
prifungen in Ergebnisberichten im Internet vor (s. 4.2.1.3). Der Ergebnisbericht enthalt
Angaben Uber die Feststellungen von Mangelfreiheit, geringfiigigen Mangeln oder wesentli-
chen Mangeln zu den Priifgegenstanden Wohnqualitat, hauswirtschaftliche Versorgung, Ge-
meinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Information und Beratung, Mitwirkung und Mitbe-
stimmung, personelle Ausstattung, Pflege und Betreuung, freiheitsentziehende MaBnahmen
und MaBnahmen zum Schutz vor Gewalt. Der Kreis Lippe verdéffentlicht die Ergebnisberichte
auf seiner Internetseite www.kreis-lippe.de - Suchbegriff Ergebnisberichte der Heimauf-
sicht.

4.2.1.1 Wiederkehrende Priifungen (Regelpriifungen)

In den Jahren 2021 und 2022 wurde in den Einrichtungen mit umfassendem Leistungsan-
gebot - sowohl im Bereich der Altenhilfe als auch im Bereich der Eingliederungshilfe Regel-
prufungen durchgeflhrt. Abhdngig vom vorherigen Prifergebnis oder aktuellen Beschwer-
den erfolgten Prifungen auch im Jahresabstand. In einigen Féllen wurde aufgrund vorlie-
gender Beschwerden statt einer anlassbezogenen Prifung eine Regelprifung durchgeflhrt.

Coronabedingt und aufgrund einiger Wechsel von Mitarbeiter:innen konnten die vorgege-
bene Prifintervalle von maximal zwei Jahren in den Jahren 2021 und 2022 nicht eingehalten
werden.

Durchgefiihrte Regelpriifungen

2021 2022
Einrichtungen mit umfassendem
Leistungsangebot
a) Altenhilfe 23 28
b) Eingliederungshilfe 20 27

-10 -
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2021 2022
Anbieterverantwortete Wohnge- 12 13
meinschaften
Tagespflegeeinrichtungen 7 9
Priifungen insgesamt 62 77

4.2.1.2 Anlasspriifungen/sonstige Priifungen

Anlassbezogene Priifungen erfolgten liberwiegend in den stationaren Pflege- und Eingliede-
rungshilfeeinrichtungen auf Grundlage von Beschwerden. Dabei lag der Schwerpunkt der
vorgetragenen Beschwerden in den Bereichen

e personelle Besetzung

o pflegerische Mangel

¢ Medikamentengabe, BTM
e FEM

e Hygiene

e Erndhrung und

e soziale Betreuung

¢ bauliche Mangel.

Durchgefiihrte Anlasspriifungen in den Einrichtungen

2021 2022

Einrichtungen mit umfassendem
Leistungsangebot

a) Altenhilfe 8 6

b) Eingliederungshilfe 0 0
Anbieterverantwortete Wohnge- 3 3
meinschaften
Gesamt 11 9

4.2.1.3 Priifungsergebnisse

Die wesentlichen Ergebnisse der Regelprifungen werden gem. § 14 Abs. 9 WTG i.V.m.
§ 4 WTG DVO in standardisierter Form als Ergebnisbericht im Internetportal des Kreises
Lippe verdffentlicht.

Der Ergebnisbericht enthalt Angaben Uber die Feststellungen von Mangelfreiheit, geringfu-
gigen Mangeln oder wesentlichen Mangeln zu den Prifgegenstéanden Wohnqualitat, haus-
wirtschaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Information und Be-
ratung, Mitwirkung und Mitbestimmung, personelle Ausstattung, Pflege und Betreuung, frei-
heitsentziehende MaBnahmen und MaBnahmen zum Schutz vor Gewalt. Der Kreis Lippe

-11 -
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veroffentlicht die Ergebnisberichte auf seiner Internetseite www.kreis-lippe.de - Suchbegriff
Ergebnisberichte Heimaufsicht.

Ein wesentlicher Mangel liegt vor, wenn zu seiner Beseitigung eine Anordnung durch die
WTG-Behorde erfolgen muss.

Folgende ordnungsbehdrdliche MaBnahmen wurden in den Jahren 2021 und 2022 durchge-
fuhrt:

2021 2022
Anordnungen 11 4
Belegungsstopp 2 3
BuBgeldverfahren
Klageverfahren 1 1

4.2.1.4 Quantitative Angaben (ob und) iiber gemeinsame Priifungen mit dem MDK
Gemeinsame Prifungen mit dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherungen (MDK)
oder dem Prufdienstes des Verbandes der privaten Krankenversicherung e.V. (PKV) fanden
in den Jahren 2021 und 2022 nicht statt.

4.2.1.5 Anzeigepflichtige Tatbestdnde / Mitteilungen

Anzeigepflichtige Tatbestdnde 2021 2022
Inbetriebnahmen 10 7
Ubernahme bestehender Leis- - -
tungsangebote

SchlieBungen 2 -
Wechsel EL / PDL / verantw. 21 21
Fachkraft

4.2.1.6 Quantitative Angaben iiber Betrugsfille
Im Berichtszeitraum wurden bei der WTG-Behdrde des Kreises Lippe keine Betrugsfalle be-
kannt.

4.2.1.7 Beschwerdebearbeitung

Im Berichtszeitraum wurde die (iberwiegende Anzahl der Beschwerden durch Angehdérige
oder vertretungsberechtige Personen der Bewohner:innen, aber auch durch Mitarbeiter:in-
nen und Mitarbeiter der Einrichtungen an die WTG-Behdrde herangetragen.

-12 -
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Der Umgang mit den vorgetragenen Beschwerden ist abhangig von der vorgetragenen Prob-
lematik und ist auch um Zeitumfang der Bearbeitung sehr unterschiedlich. Jeder vorgetra-
genen Beschwerde wird nachgegangen. Haufig ist eine Beschwerde nur im Rahmen einer
anlassbezogenen Prifung in der Einrichtung zu bearbeiten. Aufgefiihrt sind Beschwerden,
die nicht unmittelbar im Gesprach mit dem Beschwerdefiihrer zu einer Klarung fiihren konn-
ten:

Anzahl Beschwerden 2021 2022
Altenhilfe / Wohngemeinschaften 57 58
Eingliederungshilfe 4 3

Beschwerden wurden haufig zu folgenden Themen vorgetragen:

o Coronaregelungen (Besuchsregelungen / Testungen)

e Quarantaneregelungen

e Essen und Trinken

o Pflegerische Versorgung

e Medikamentengabe

e Freiheitsentziehenden / -einschrankenden MaBnahmen
o Uberlastung der Mitarbeiter

e Notrufanlage

e Vertragsrecht

¢ Kommunikationsproblem zwischen Bewohnern/ Angehdérigen und Einrichtung
¢ Bauliche Mangel

In vielen Fallen wurde die WTG-Behdrde erst eingeschaltet, nachdem die Beschwerdeange-
legenheit innerhalb der Einrichtung im Rahmen des Beschwerdemanagements nicht hinrei-
chend geklart werden konnte. Einige der Beschwerden haben sich bei Uberpriifung bests-
tigt. Zur Klarung der Beschwerdepunkte wurden Unterlagen bzw. Stellungnahmen der Ein-
richtung ausgewertet bzw. anlassbezogene Priifungen durchgefiihrt. Bei Bestatigung der
Beschwerde erfolgte eine Mangelberatung durch die WTG-Behdérde, bei gravierenden Man-
geln wurden MaBnahmen angeordnet. In etlichen Fallen haben sich die Beschwerden als
haltlos erwiesen und beruhten auf Kommunikationsproblemen zwischen dem Beschwerde-
fuhrer und den Einrichtungen. Hierbei Ubernimmt die WTG-Behorde haufig Moderationsauf-
gaben zwischen den Beteiligten.

4.2.1.8 Befreiungen (§ 13 Abs. 1/Abs. 2 oder § 22 Abs. 6 WTG)

Einige Befreiungen betrafen die tageweise Uberschreitung der Platzzahlen in den Tagespfle-
geeinrichtungen. Daruber hinaus wurden Abweichungen von den baulichen Anforderungen
gewahrt bzw. ein Antrag auf Abweichung von der Fachkraftquote abgelehnt.

2021 2022
Anzahl Befreiungen 1 4

-13 -



Tatigkeitsbericht der WTG-Behérde des Kreises Lippe 2021/2022

4.2.2 Gebiihrenerhebung

Die Tarifstelle 10a der Allgemeinen Verwaltungsgebihrenordnung NRW ist Rechtsgrundlage
fur die Erhebung von Geblihren nach dem Wohn- und Teilhabegesetz NRW. Im Oktober
2019 erfolgte eine Anpassung der GeblUhrenrahmen mit einer teilweise deutlichen Erhéhung
der Geblhren flr einzelne WTG-Handlung.

Eine Arbeitsgruppe auf Ebene der kommunalen Spitzenverbande hat unter Beteiligung von
WTG-Behorden und in Abstimmung mit dem MAGS Empfehlungen fiir eine mdglichst ein-
heitliche Gebihrenfestsetzung flir Amtshandlungen nach dem WTG erarbeitet. An dieser
Empfehlung orientiert sich der Kreis Lippe bei der Gebuihrenfestsetzung.

Die in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Gebiihrenvorgdange umfassen alle Amtshandlun-
gen.

2021 2022
Anzahl Gebihrenbescheide 95 98
Einnahmen 85.765 € 90.655 €

4.3. Coronabedingte MaBnahmen

Der Ausbruch der Coronapandemie im Frihjahr 2020 beeinflusste auch die Arbeit der WTG-
Behorde Lippe auch in den Jahren 2021 und 2022 erheblich.

Die vom Bundesgesundheitsministerium bzw. vom Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und
Soziales NRW vorgegebenen und sich haufig andernden rechtlichen Regelungen bedurften
auch haufige Anpassungen der MaBnahmen in den einzelnen WTG-Einrichtungen. Die WTG-
Behorde war erster Ansprechpartner bei aufkommenden Fragen und Problemen und somit
im engen informierenden, beratendem und unterstiitzendem Kontakt zu den Einrichtungen
und Diensten. Zur Abstimmung der jeweils geltenden Regelungen erfolgten haufige kurze
Teambesprechungen. Die jeweils aktuellen Erlasse und Verordnungen wurden zeitnah in
aufbereiteter Form per Mail an die Leistungsanbieter weitergeleitet.

Sowohl fir die Leistungserbringer als auch die die WTG-Behdrden waren die sich haufig
andernden rechtlichen Regelungen eine zunehmende Herausforderung.

Rechtliche Vorgaben ergeben sich aktuell u.a. aus

e Bundesinfektionsschutzgesetz

e Coronavirus-Testverordnung des Bundes

e CoronaTestQuarantdneVO NRW

e Coronaschutzverordnung NRW

o Coronabetreuungsverordnung NRW

e Allgemeinverfiigung CoronaAVEinrichtungen
o Empfehlungen des Robert-Koch-Institutes.
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Coronaschutz-Impfungen

Im Dezember 2020 stand der erste Impfstoff gegen Corona zur Verfiigung. Mit den Impfun-
gen im Bereich der WTG-Einrichtungen konnte am 27.12.2020 begonnen werden. Die WTG-
Behorde unterstitzte in diesem Zusammenhang das Impfzentrum im Rahmen der Informa-
tionsweitergabe an die WTG-Einrichtungen. Das Engagement der Leistungserbringer an gut
geplanten und vorbereiteten Impfaktionen fir ihre Bewohner:innen und Mitarbeiter:innen
war sehr hoch. Aufgrund der begrenzten Impfstoffverfiigbarkeit und der vorgegebenen Pri-
orisierung erfolgten zunachst die Erst- und Zweitimpfungen in den stationdren Pflegeein-
richtungen. AnschlieBend und zum Teil parallel wurden die Impfungen in den Wohngemein-
schaften und Tagepflegen sowie fur die Mitarbeiter:innen von Pflegediensten durchgefuhrt.
Die Erst- und Zweitimpfungen, auch in den Einrichtungen der Eingliederungshilfe, konnten
bis Mitte Mai 2021 abgeschlossen werden. Die dritte Impfung erfolgte im Frihjahr 2022,
gefolgt von der vierten Impfung im Herbst 2022.

Aufgrund der erfolgten Schutzimpfungen kam das Ausbruchsgeschehen in den WTG-Ein-
richtungen zundachst weitestgehend zum Erliegen. Trotz aller SchutzmaBnahmen und Tes-
tungen ist es in der Folge aufgrund der Virusmutationen zu weiteren Infektionsausbriichen
in den Einrichtungen gekommen. Diese hatten jedoch bei den immunisierten Personen in
der Regel einen milden Krankheitsverlauf.

Omikronwelle

Die Omikronwelle traf ab Anfang 2022 viele der Einrichtungen und Dienste, sowohl auf Be-
wohnerseite als auch bei den Mitarbeitenden. Die hohe Infektidsitat der Coronavariante be-
traf, trotz Impfschutz und SchutzmaBnahmen, etliche Einrichtungen und Dienste in groBem
MaBe. Aufgrund langer Quarantdnezeiten und folgender weiterer Erkrankungen bei den Mit-
arbeitenden befanden sich viele Einrichtungen am Rande der Leistungsfahigkeit. In dieser
Phase gab es einen engen Austausch zwischen der WTG-Behdrde, dem Gesundheitsamt und
den WTG-Einrichtungen.

Einrichtungsbezogene Impfpflicht

Die ab dem 15.03.2022 geltende einrichtungsbezogene Impfpflicht gem. § 20a Infektions-
schutzgesetz flr Mitarbeitende, verbunden mit einer Meldepflicht der Einrichtungen gegen-
Uber dem Gesundheitsamt, verscharfte die ohnehin sehr angespannte Personalsituation in
den WTG-Einrichtungen zusatzlich. Im Kreis Lippe war die Quote der Beschaftigten, die nicht
bereit waren, sich impfen zu lassen, im NRW-Vergleich sehr hoch. Sowohl bei den Tragern
als auch bei den Mitarbeitenden bestand groBe Verunsicherung tiber das anstehende Betre-
tungs- bzw. Tatigkeitsverbot aufgrund fehlenden Impfschutzes. Etliche Auszubildende in
Pflegeberufen haben die Ausbildung aus diesem Grund abgebrochen, Neueinstellungen von
Ungeimpften waren nicht mdéglich. Konkrete Aussagen (ber die Anzahl von Pflege- und Be-
treuungskraften, deren Arbeitsverhaltnis aufgrund der Impfpflicht beendet wurde, liegen
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nicht vor. Das Gesundheitsamt hat, nach aufwendigen Ermittlungen, keine Tatigkeitsver-
bote ausgesprochen. Die einrichtungsbezogene Impfpflicht ist ohne Verlangerung zum
31.12.2022 ausgelaufen.

4.4 Zusammenarbeit und Kooperation

Arbeitskontakte im Sinne von Kooperation und Zusammenarbeit bestehen mit

o der IKK Classic als regional zustandige Pflegekasse,

¢ dem Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK),

e dem Verband der privaten Krankenversicherungen (PKV),

o Kassenarztliche Vereinigung (KVWL),

e dem Landschaftsverband Westfalen-Lippe sowie

e Fachdiensten des Kreises Lippe und der kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden
o Gesundheitsamt

Verbraucherschutz

Bauamt

Sozialamt

Krisenstab.

O O O O

Themenschwerpunkte sind u.a.

e Abstimmung von Prifterminen,

o Feststellungen der durchgefiihrten Priifungen,
o Information Uber getroffene Anordnungen,

e Hygieneliberwachung,

e Lebensmittelkontrolle,

e Arznei- und Betaubungsmittel,

e bau- und brandschutzrechtliche Anforderungen.

Der Kreis Lippe nimmt an den Arbeitstreffen der WTG-Behdrden im Regierungsbezirk Ost-
westfalen-Lippe sowie an den vom MAGS durchgefiihrten Dienstbesprechungen und Arbeits-
kreisen teil.

Im Zuge der Coronapandemie wurde der Austausch und die Abstimmung mit dem Gesund-
heitsamt deutlich intensiviert. Darlber hinaus fand auch ein enger Austausch mit dem Kri-
senstab, dem Fachbereich Bevdlkerungsschutz und dem Impfzentrum statt.

5. Fazit, Entwicklungen und Ausblick

Der Ausbruch der Coronapandemie im Marz 2020 hat die Tatigkeit der WTG-Behodrde stark
beeinflusst. Im Zuge der haufigen rechtlichen Anderungen zu Besuchsregelungen, Hygiene,
Quarantdne, Testung etc. erfolgten unzahlige telefonische Beratungen sowohl gegeniiber
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den WTG-Einrichtungen als auch gegeniiber Besuchern / Angehdrigen Ulber die jeweiligen
Vorgaben. Im Rahmen des jeweiligen Ausbruchsgeschehens in den Einrichtungen waren
etliche Einrichtungen mit hoher Betroffenheit bei Bewohnern und Mitarbeitern am Rand des
Leistbaren, so dass nur noch zwingend notwendige Grundversorgung der Bewohner erfolgen
konnte.

Trotz fortschreitender Impfungen der Bewohner:innen und auch der Mitarbeitenden beein-
flusste bzw. verhinderte das weiterhin hohe Infektionsgeschehen in den Einrichtungen teil-
weise die Durchfiihrung von Regelpriifungen. Die Einrichtungen berichteten von hohen
Krankenstanden nach Ablauf der Quaranténe bei den Mitarbeitenden und damit einer per-
manent angespannten Personalsituation mit einem hohen Grad an Erschépfung. Daraus re-
sultierten auch verstarkt Abwanderungen von Fach- und Hilfskraften in andere Arbeitsfelder.
Dies wurde durch die ab 15.03.2022 geltende Impfpflicht der in den Einrichtungen einge-
setzten Krafte noch einmal zusatzlich verstarkt.

Wie in den vergangenen Jahren stellt der Personalmangel ein groBes und zunehmenden
Problem der Pflege- und Betreuungseinrichtungen dar. Die Nachbesetzung vakanter Stellen
wird immer schwieriger mit der Folge von Arbeitstiberlastungen und daraus resultierenden
langerfristigen Erkrankungen der Mitarbeitenden. Etliche Trager haben ihre Einrichtungen
in eigener Entscheidung aufgrund der Personalprobleme nicht mehr voll belegt und sich
eigenstandig Aufnahmestopps auferlegt. Die Vakanzen und der vermehrte Einsatz von Zeit-
arbeitskraften tragen nicht unbedingt zur Verbesserung der Pflege- und Betreuungsqualitat
in den Einrichtungen bei. Die gesetzliche geforderte Fachkraftquote konnte jedoch liberwie-
gend eingehalten werden. In einigen Fallen musste jedoch aufgrund pflegerischer Mangel in
Verbindung mit Personalunterschreitung ein Aufnahmestopp angeordnet werden. Die Anzahl
der frei gemeldeten Platze in den stationdren Pflegeeinrichtungen ist erkennbar zuriickge-
gangen, teilweise waren Uber mehrere Wochen keine frei gemeldeten Platze im Kreisgebiet
verfugbar.

Aufgrund dieser prekaren Situation hat der Kreis Lippe einen ,Runden Tisch Fachkrafteman-
gel in der Pflege und Betreuung' ins Leben gerufen, in dem Lésungen zur Verbesserung der
Situation erarbeitet und entwickelt werden sollen.

Ausfluss der problematischen Personalsituation sind u.a. zwei Insolvenzen im Jahr 2022.
Davon betroffen war ein ambulanter Pflegedienst, der auch Betreiber von anbieterverant-
worteten Wohngemeinschaften ist, sowie eine stationdre Pflegeeinrichtung. In beiden Fallen
konnte durch die Insolvenzverwalter ein Nachfolgebetreiber im Rahmen von Betriebsiiber-
gangen gefunden werden. Eine Aufgabe des Betriebs der Einrichtung bzw. des Dienstes
hatte enorme Probleme bei der Unterbringung der Bewohner:innen in anderen Einrichtun-
gen zur Folge gehabt.

Trotz der Personalproblematik und der vielen freien Betten in den stationdren Pflegeeinrich-
tungen ist weiterhin ein Boom in Richtung von Tagespflegeeinrichtungen und anbieterver-
antworteten Wohngemeinschaften, teilweise in Form von Quartierskonzepten in Verbindung
mit barrierearmen Wohnen bzw. Servicewohnen, zu verzeichnen. Investoren und Betreiber
kommen immer seltener aus dem regionalen Umfeld.
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Zum 01.01.2023 ist das Wohn- und Teilhabegesetz NRW novelliert worden. Ein Schwer-
punkt der Anderungen bezieht sich auf eine Konkretisierung der gesetzlichen Vorgaben fiir
Gewaltschutz und freiheitsbeschrankende MaBnahmen. Darlber hinaus sind die Angebote
zur Teilhabe am Arbeitsleben in Werkstatten flr behinderte Menschen in das WTG aufge-
nommen worden und unterliegen damit der Aufsicht und Prifung durch die WTG-Behdérden.
Konkretisierende Regelungen sollen durch die angekiindigte Anderung der WTG-Durchfiih-
rungsverordnung erfolgen. Die zusatzliche Aufsichts- und Prufaufgabe kann nur mit zusatz-
lichem Personal in der WTG-Behdrde bewaltigt werden.
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6. Ansprechpartner/innen

Die WTG-Behorde des Kreises Lippe ist unter folgenden Kontaktdaten zu erreichen:

Kreis Lippe

Fachdienst Soziales und Integration
501.2 WTG-Behorde
Felix-Fechenbach-Str. 5

32756 Detmold

Tel: 05231/62-0

Mail: wtg@kreis-lippe.de

Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner der WTG-Beho6rde sind:

Frau Petersmeier Tel. 05231/62-329

(Teamleitung) Mail: m.petersmeier@kreis-lippe.de
Frau Bierwirth Tel. 05231/62-3250

Mail: h.bierwirth@kreis-lippe.de
Herr Lechner Tel. 05231/62-3260
(Pflegefachkraft) Mail: t.lechner@kreis-lippe.de
Frau Model Tel. 05231/62-3240

Mail: u.model@kreis-lippe.de

Frau Racic Tel. 05231/62-3251
Mail: a.racic@kreis-lippe.de

Frau SchloBhahn Tel. 05231/62-3261
Mail: n.schloBhahn@kreis-lippe.de

Frau Stetza Tel. 05231/62-3270
Mail: a.stetza@kreis-lippe.de

Frau Viehrig Tel. 05231/62-3280
Mail: i.viehrig@kreis-lippe.de

Die Zustandigkeiten der Mitarbeiter:innen und Mitarbeitern sind zum Teil trager- bzw. orts-
abhangig aufgeteilt.

Detmold, im Februar 2023
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