Heimat geben. Zukunft bieten.

Satzung uiber die Wahrnehmung der Aufgaben einer Ombudsperson im Kreis Lippe
vom 11.12.2023

Der Kreistag des Kreises Lippe hat aufgrund des § 5 der Kreisordnung fiir das Land Nordrhein-
Westfalen (KrO NRW) in der Fassung der Bekanntmachung vom 14. Juli 1994 (GV. NRW. S.
646 ff), zuletzt gedndert durch Artikel 2 des Gesetzes zur EinfUhrung digitaler Sitzungen fir
kommunale Gremien und zur Anderung kommunalrechtlicher Vorschriften vom 13. April 2022
(GV. NRW. S. 490), in seiner Sitzung am 11.12.2023 folgende Satzung beschlossen:

Praambel

Nach § 16 Absatz 2 des Wohn- und Teilhabegesetz des Landes Nordrhein-Westfalen (WTG
NRW) sollen die Kreise und kreisfreien Stadte ehrenamtlich engagierte Personen zu Ombuds-
personen bestellen. Mit der Einrichtung der Funktion einer Ombudsperson ist die Erwartung
verbunden, dass die Teilhabe alterer und behinderter Menschen, die Angebote und Leistun-
gen nach dem WTG NRW in Anspruch nehmen, gestarkt wird sowie Unstimmigkeiten, Mei-
nungsverschiedenheiten und Streitigkeiten zwischen Nutzerinnen/Nutzern und Leistungsan-
bietern bzw. Leitungen von Einrichtungen nach dem WTG NRW mdglichst schnell und einver-
nehmlich beigelegt werden kdnnen, ohne dass die WTG-Behdorde in allen Fallen eingeschaltet
werden muss. Mit dieser Satzung werden die notwendigen Regelungen zur Ausgestaltung der
Funktion der Ombudsperson geregelt.

§ 1 Funktion

Die Ombudsperson vermittelt auf Anfrage bei Streitigkeiten zwischen Leistungsanbietern und
Nutzerinnen/Nutzern bzw. deren Angehdrigen Uber alle Fragen im Zusammenhang mit der
Nutzung im Sinne des WTG NRW. Sie ist von Weisungen frei und arbeitet vertrauensvoll mit
der WTG-Behorde des Kreises Lippe zusammen.

(1) Leistungsanbieter nach § 3 Abs. 2 WTG ist, wer allein oder gemeinschaftlich mit einer
anderen naturlichen oder juristischen Person alteren oder pflegebedurftigen Menschen o-
der Menschen mit Behinderungen Wohn- oder Betreuungsleistungen nach dem WTG
NRW anbietet. Zu den Leistungsanbietern nach dem WTG gehdren

® Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (Alten- und Pflegeeinrich-
tungen und Einrichtungen fur Menschen mit Behinderungen)

® \Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen
® Angebote des Servicewohnens

® ambulante Dienste (nur soweit diese in einer Betreuungseinrichtung tatig wer-
den)

® Gasteinrichtungen (Tagespflegeeinrichtungen, Hospize, Kurzzeitpflegeeinrich-
tungen)

® Werkstatten fur Menschen mit Behinderung
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Nutzerinnen und Nutzer sind nach § 3 Abs. 3 WTG altere oder pflegebedlrftige Menschen
oder Menschen mit Behinderungen, denen Wohn- oder Betreuungsleistungen nach dem WTG
angeboten werden oder die diese Leistungen tatsachlich in Anspruch nehmen.

§ 2 Auswahlverfahren, Bestellung und Abberufung bzw. Riicktritt einer Ombudsperson

Das Amt der Ombudsperson ist ein Ehrenamt. Die Ombudsperson fir den Kreis Lippe soll
nach ihrer Personlichkeit und ihren Fahigkeiten fur dieses Ehrenamt geeignet sein. Eine Ver-
pflichtung zur Ubernahme dieses Ehrenamtes besteht nicht.

1. Fachliche Anforderungen

Die Ombudsperson soll Gber eine gewisse Reife, Berufs- und Lebenserfahrung verflgen.

Winschenswert sind dabei langjahrige berufliche oder ehrenamtliche Erfahrungen insbeson-
dere in den Bereichen

¢ Gesundheitswesen und Pflege
e Sozialarbeit und -padagogik
¢ Rechtliche Betreuung
e Verwaltung
Dabei sind

e Einfuhlungsvermdgen, gesunde Menschenkenntnis und Geduld, sowie

e die Fahigkeit zur FUhrung von auf den Ausgleich verschiedener Interessenlagen ge-
richteten Gesprachen (Moderation/ Mediation) wichtige Voraussetzungen fir die Tatig-
keit.

Aus fachlicher Sicht sind Grundkenntnisse des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG NRW) und
des Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes (WBVG) hilfreich.

2. Rechtliche Anforderungen

Eine Ombudsperson muss dartber hinaus die Gewahr dafir bieten, dass sie das Amt ohne
Ansehen der Person der Nutzerinnen und Nutzer oder der Leistungserbringer unvoreingenom-
men ausfuhren kann. Die Regelungen fur die Rechte und Pflichten von Kreistagsmitgliedern
in § 28 Abs. 2 KrO NRW in Verbindung mit §§ 30 bis 32 GO NRW gelten daher analog fur die
Ombudsperson. Eine Ombudsperson arbeitet mit und fir Menschen, die aufgrund ihrer per-
sonlichen Lebenssituation ein erhdhtes Schutzbedirfnis haben. Bei der Auswahl der zu be-
stellenden Ombudsperson muss daher ausgeschlossen werden, dass die zu bestellende Per-
son einschlagig vorbestraft ist. In entsprechender Anwendung der Regelung in § 2 Verordnung
zur Durchfihrung des Wohn- und Teilhabegesetzes fir das Land Nordrhein-Westfalen (WTG-
DVO) sollte keine Person zur Ombudsperson nach § 16 WTG NRW bestellt werden, die
rechtskraftig wegen einer der in § 2 WTG-DVO aufgefiihrten Straftaten ( u.a. Straftaten gegen
das Leben, die sexuelle Selbstbestimmung oder die persdnliche Freiheit oder wegen vorsatz-
licher Koérperverletzung, wegen Diebstahls, wegen einer gemeingefahrlichen Straftat, wegen
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einer Straftat nach den §§ 29 bis 30b des Betdubungsmittelgesetzes, wegen Erpressung, Ur-
kundenfalschung, Untreue, Unterschlagung, Betrugs, Hehlerei oder einer Insolvenzstraftat)
verurteilt wurde.

3. Zustandigkeit und Verfahren

Uber die Bestellung einer Ombudsperson entscheidet der Kreistag. Die Bestellung erfolgt fiir
die Dauer der Wahlzeit des Kreistages. Nach Beendigung Ubt die Ombudsperson das Amt
kommissarisch bis zu einer Neubestellung durch den neu konstituierten Kreistag aus. Zugleich
wird die Ombudsperson zum Mitglied der Kommunalen Konferenz Alter und Pflege berufen
(§ 8 Abs. 3 Ziff. 3 APG NRW). Der Landrat kann im Vorfeld der Entscheidung die im Kreis
Lippe tatigen Organisationen zur Wahrnehmung der Interessen alterer oder pflegebedurftiger
Menschen oder von Menschen mit Behinderungen sowie aus Selbsthilfeorganisationen von
Menschen unterschiedlicher sexueller Orientierung und geschlechtlicher Identitat um Perso-
nalvorschlage fir die Bestellung einer Ombudsperson bitten (§ 16 Satz 2 WTG NRW). Dies ist
insbesondere dann sinnvoll, wenn keine geeignete Person bekannt oder verfugbar ist.

Die Ombudsperson wird organisatorisch an die flr Soziales zustandige Fachbereichsleitung
angebunden.

4. Abberufung und Rucktritt

Der Kreistag kann nach Anhérung der Ombudsperson diese von ihrem Amt entbinden, wenn
ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn die Om-
budsperson ihre Pflichten grob verletzt hat oder ihre Tatigkeit nicht mehr ordnungsgemaf aus-
Uben kann. Unabhangig davon kann die Ombudsperson jederzeit ohne Angabe von Griinden
von ihrem Amt zuriicktreten.

§ 3 Rechte und Pflichten
Der Ombudsperson obliegen die nachfolgenden Rechte und Pflichten:

1. Tatigwerden

Die Ombudsperson wird auf Anfrage bzw. Einwilligung oder Beauftragung durch die Nutzerin-
nen und Nutzer oder ihre gesetzlichen Vertreterinnen und Vertreter tatig.

2. Neutralitat

In Angelegenheiten, welche die Ombudsperson selbst, einen ihrer Angehdrigen oder eine von
ihr kraft Gesetzes oder kraft Vollmacht vertretenen natirlichen oder juristischen Person betrifft,
oder wenn eine sonstige Befangenheit vorliegt, darf die Ombudsperson nicht aktiv werden
(§ 24 Kreisordnung (KrO NRW) in Verbindung mit § 31 Gemeindeordnung (GO NRW)). In
diesen Fallen informiert die Ombudsperson die WTG-Behorde, die dann tatig wird.
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3. Verschwiegenheit / Datenschutz

Die Ombudsperson ist verpflichtet, iber die im Rahmen ihrer Tatigkeit bekannt gewordenen
personlichen Daten und Betriebsgeheimnisse Stillschweigen zu bewahren. Dies gilt auch nach
der Beendigung ihrer Tatigkeit als Ombudsperson.

Die Regelungen des Datenschutzes sind zu beachten.

4. Betretungsrecht

Die Ombudsperson hat das Recht, die gemeinschaftlichen Raume der Wohn- und Betreuungs-
einrichtungen nach dem WTG NRW zu den Ublichen Geschaftszeiten zu betreten (§ 16 Abs.
2 Satz 4 WTG NRW).

5. Akteneinsicht

Die Ombudsperson ist nach vorheriger schriftlicher Einwilligung der Nutzerinnen und Nutzer
bzw. ihrer gesetzlichen Vertreterinnen und Vertreter berechtigt, Einblick in die persdnlichen
bzw. vertraglichen Daten zu nehmen. Dies gilt auch, wenn eine schriftliche Erklarung im Ein-
zelfall nicht moéglich oder zweckmalig ist, diese Einwilligung jedoch im Beisein der Ombuds-
person gegeniber dem Leistungserbringenden mandlich erteilt.

6. Berichte

Die Ombudsperson berichtet jahrlich mindlich Gber ihre Tatigkeit gegentiber dem zustandigen
Fachausschuss.

Die Berichterstattung sollte dabei insbesondere folgende Angaben beinhalten:

Zahl der Anfragen/Inanspruchnahmen

Gegenstand der Anfragen/Inanspruchnahmen

Zahl der einvernehmlich abgeschlossenen Falle

Zahl der an die WTG-Behdrde weitergeleiteten Anfragen/Beschwerden
Zeitliche Inanspruchnahme insgesamt im Berichtszeitraum
Zusammenfassendes Fazit

§ 4 Aufgaben

Die Ombudsperson unterstitzt Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Betreuungsangeboten
sowie Angeboten zur Teilhabe am Arbeitsleben (Werkstatten fir Menschen mit Behinderung)
nach dem WTG NRW im Kreis Lippe bzw. ihre Angehdrigen bei Anregungen und Beschwer-
den, die sich an den konkreten Leistungserbringer richten. Gegenuber den Leistungsanbietern
tragt die Ombudsperson die Anliegen vor. Sie vermittelt und schlichtet in strittigen Angelegen-
heiten und nimmt dafiir gegebenenfalls notwendige Termine vor Ort wahr.

Praktische Beispiele fir die Inanspruchnahme der Ombudsperson kénnen dabei u.a. sein:
e Art und Weise der Pflege, Betreuung und der medizinischen Versorgung
o Gestaltung der Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
e Sicherung der Selbstbestimmungsrechte und der Gleichbehandlung
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Mitspracherecht bei der Gestaltung des Individualbereichs

Mitspracherecht bei der Belegung im Zwei-Bett-Zimmer

Gewaltvorkommisse

Gewahrleistung sonstiger Informations-, Mitbestimmungs-, Mitsprache- und Bera-
tungsrechten

Vertragsangelegenheiten inkl. Abrechnungen

Verwaltung und Abrechnung der Barbetrage

Verlust von Wertgegenstanden

Hauswirtschaftliche Versorgung (Wasche, Reinigung etc.)

Verpflegung/ Menduplan.

Nicht zum Aufgabenbereich der Ombudsperson gehéren Angelegenheiten, die sich explizit
aus einer offentlich-rechtlichen Beziehung zwischen der das Angebot nutzenden Person und
dem Trager der Pflegeversicherung (SGB XI) bzw. dem Sozialhilfetrager (SGB Xll) oder dem
Trager der Eingliederungshilfe (SGB 1X) ergeben.

Angelegenheiten der behoérdlichen und beratenden Qualitatssicherung (8§ 14, 15, 17 WTG
NRW) zahlen ebenfalls nicht zu den Obliegenheiten der Ombudsperson.

§ 5 Entschadigung/Ausstattung

Die Tatigkeit als Ombudsperson gilt als Ehrenamt im Sinne des § 24 KrO NRW. Die mit der
Aufgabenerledigung zusammenhangenden Ausgaben tragt der Kreis Lippe. Fur die Aufgaben-
wahrnehmung erhalt die Ombudsperson eine jahrliche pauschale Aufwandsentschadigung
von 2.400,00 €, die quartalsweise ausgezahlt wird. Damit werden die Ublicherweise laufend
entstehenden Kosten (Blromaterial, Porto, Telefon etc.) abgegolten. Zusatzlich wird die Om-
budsperson fur die Zeit der Tatigkeit mit den erforderlichen mobilen Endgeraten ausgestattet.
Fahrtkosten sowie die Aufwendungen fur die Teilnahme an Fachtagungen, Fortbildungen etc.
werden gegen Nachweis nach dem Landesreisekostengesetz abgegolten.

§ 6 Inkrafttreten
Diese Satzung tritt zum 01.01.2024 in Kraft.
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